
 
 

 

اعضای کادر علمی( نهاد های تحصیلات عالی دولتی و  /) محصلان بررسی و رسیدگی به شکایات امور اکادمیک پروسه رهنمود

 خصوصی مرکزی

 

(  بخش طور ذیل طی مراحل می 4در ) کاری بوده  ( روز 5 - 4 ) که در بر گیرنده بررسییی و رسیییدگی به شییکایات امور اکادمیکروند 

 :شود
 

(1) بخش  

   شاکی 

ذیل می باشد: قرار شاکی مسئولیت های   

 اسیناد و ء و ارسیا  نن م  امضیا ،خانه پری سیتون های میینه فورم ،وزارتاز ویب سیایت  امور اکادمیک فورم شیکایات دانلود

شکایات به ایمیل ندرس میینه/ دریافت شواهد اثباتیه ، ارزیابی نظارت وریاست مدیریت عمومی اجرائیه از  امور اکادمیک فورم 

سلیمی نن م   ءامضا ،ستون های میینه فورمخانه پری  شواهد اثباتیهو ت سناد و  ی اجرائیه ریاست نظارت و به مدیریت عموم ا

 ارزیابی.
 

(2) بخش  

 مدیریت عمومی اجرائیه 

:مسئولیت های مدیریت عمومی اجرائیه ریاست نظارت و ارزبابی قرار ذیل اند  

 ؛جهت خانه پری امور اکادمیک به شاکی توزی  فورم شکایات 

 و ثبت نن در  ایمیل ندرس میینه /از شییاکیم  اسییناد و شییواهد اثباتیه  خانه پری شییده امور اکادمیک دریافت فورم شییکایات

 و ؛دیتابیس

   از امور  و رهنمایی ر محصلان/ نظارتامو اتیه به نمریت نظارت و ارزیابیشواهد اثب و اسناد ضم اموراکادمیک یاتشکاارسا  فورم

 .اکادمیک
 

 ( 3)بخش

  از امور اکادمیک و رهنمایی امور محصلان/ نظارتنظارت و ارزیابی  یتنمر 

 ذیل است:قرار  از امور اکادمیک و رهنمایی امور محصلان/ نظارت نظارت و ارزیابی یتنمرمسئولیت های 

 ؛اکادمیکته سم  شکایات امور یمکبه  اکادمیک امور اتشکای ارجاع  فورم 

  و ؛به شکایاتجهت تدویر جلسه رسیدگی ته سم  شکایات امور اکادمیک یمکنگاهی دهی به اعضای 

 .درج تاریخ دریافت و تاریخ صدور در ستون میینه فورم 

(4بخش )  

 امور اکادمیک شکایات سم  کمیته

 دارای مسئولیت های ذیل است: کمیته سم  شکایات امور اکادمیک

 ؛فیصلهو اتخاذ  عضو کادر علمی( /رسیدگی به شکایت شاکی )محصل بررسی و ،تدویر جلسه 

 ؛و امضاء نن امور اکادمیک شکایات در فورم امور اکادمیک شکایات سم ته یمو شهرت اعضای ک درج فیصله نهایی 

  و ؛میینه فورم و تاریخ صدور در ستوندرج تاریخ دریافت  و در دیتابیسته سم  شکایات امور اکادمیک یمکثبت فیصله 

  و حفظ اسناد در دوسیه مربوطه. کادر علمی(عضو به شاکی )محصل/ته سم  شکایات امور اکادمیک یمکابلاغ فیصله 

 

 


